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CERTIFICADO

Nmrmahzacion y Certiicacién NYCE. $.C., organisma acteditado con el numaro
24117, por la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. (ema). certifich que el
S)stema de Gestion del Servim(& de:
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/IEC 2000 Cumple de conformidad con los requisitos de la norma;

NMX-1-20000-1-NYCE-2019 / ISO/IEC 20000-1:2018

Con el siguente alcance.

Prestacion de Servicios de Gestién y Soporte de
Tecnologias de Informacion a través de la Mesa de Servicio.

CERTIFICADO No. 2022CRG-170

Fecha de amision: 2023-0G1-06
Vigenie al: 2026-01-05
Certificado desde: 2023-01-06

A Partner of

— EaNet —

_—

Director Generaf

ema s

GRGANISMO DE CERTIFICACION
ACREDITADOC 129/17

El presente certificado es proniedad de NYCE Sistemas de Gestion y debera ser enlregade de inmediato bajo solicitud expresa. de
acuerdo con el “Reglamento de usc de la maica NYCE Sistemas de Gestion”. Se puede consultar en linea la autenticidad del
certificado en www.sige org.mx o contactando direclamente al parsonal del departamento de NYCE Sistemas de Gestion. Cuando

existan apendices adjuntos al certificado. estos forman parte integral del mismo v deben ser leidos como un solo documento. El
presente cedificado es vélido siempre que se cumpla de manera permanente con los requisitos bajo 1os cuales se ohtuvo, salvo
suspension o retiro notificado en tiempe por NYCE Sistemas de Gestion.




